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. staat erboven.
O el concept daganr
ding’. Soms ook een stem-
pel metin rode letters fail-
liet’. Wie een envelop van
eenincassobureauin de bus
krijgt, wil maar één ding: er weer vanaf.
Dus mensen betalen vaak meteen. Dat
maakt de incasso-industrie tot een effec-
tief systeem. Maar het maakt het ook erg
‘gevoelig voor misbruik. Malafide bureau-
tes pmmmn van onze schuldenangs(

lﬂpen jaar honderden Idachlen bm..m
‘over te hoge of onterechte rekeningen en

De brief die

niemand
wil krijgen

i
Mensen krijgen facturen voor niet-be-
staande schulden, die gepaard gaan met
een dreigende brief. Of ze maar snel willen
betalen, anders wordt beslag gelegd op
hun huis, auto of bankrekeni
ctom cen relatief laagbe-

drag dat mensen om van het gedoe afte
zijn liever betalen dan dat ze uitzoeken
wie er nog geld krijgt en waarom. Of er
wordt een duur 0900-nummer aan gekop-
peld dat ze kunnen bellen als ze vragen
hebben.

Zoverstuurde incassobureau Corpus

eaus

Facturen voor niet-bestaande
schulden: we betalen ze vaak om
van het gedoe af te zijn. Malafide

bedrijven maken daar misbruik van.

Justita vorige omer op rote sl nep-
facturer  geadresseerden moesten bin-
nen vljfdagzn 129,80 euro overmaken, an-
ders zou beslaglegging volgen. In totaal
werd er 4.354 keer naar het in de brief ver-
‘melde 0900-nummer gebeld. Nog voordat
de Autoriteit Consument en Markt (ACM)
‘et nummer kon blokkeren, streken de
oplichtersal 22.000 euro op aan telefoon-
inkomsten.

Ongevraagde producten
Begin februari kondigde de consumenten-
autoriteit aan vaker te zullen optreden te-
gen incassobureaus die klanten op agres-
sieve wijze onder druk zetten. Bij m con-
sumentenloket Consu
2013 ruim duizend Kachten gcmcld over
incasso’s voor ongevraagde toezending
van producten als scheermesjes, vitami-
nepillen en puzzelboekjes - twee keer zo-
veelalsin 2012.
Deprakufkissimpel: mensen die apstrast
eengratis procfpakketje

aalwrzgcn, ‘worden daarna overstelpt met
vervolgzendingen. Afmelden voor de pro-
ducten lukt vaak niet, waarna ze onder
druk van incassobureaus toch maar de re-
kening betalen.

De toezichthouder kan gericht optreden
tegen bedrijven die de wet overtreden,

4

LLUSTRATIEXF&M

5 vragen over inca

Is er bewijs?

Krilg je een brief van een incasso-
bureau over een factuur die je je niet
kunt herinneren? Vraag bij twifel al-
tiid bewils. Vraag naar de oorspron-
kelijke factuur, maar ook naar de vol-
macht om te incasseren: het bewijs
dat het bevoegd is

Is het 'n deurwaarder?

ssobureaus
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Controleer of je te maken hebt met

Kloppen de kosten?

Controleer de incassokosten. Incas-

Komt je geld aan?

Bewaar je afschriften en bewijzen van

een (gerechts)deurwaarder of incas-
sobureau (registergerechtsdeurwaar-

| ders.nl). Een deurwaarder heeft een

wettelje status en bevoegdheden
die een incassobureau et heeft. In-
n beslag

om te handelen namens het bedrijf
waar jj een schuld zou hebben. Als

het gaat om een nepfactuur i dit

vack reden genoeg om af te druipen.
Als het incassobureau dit weigert en

je maar biift lastigvalien, neem dan |
contact op met de opdrachtgever

van de incasso om te achterhalen of

leggen of zelf dagvaarden, al dreigen
ze daar soms mee. Een deurwaarder
mag wel beslag leggen, maar heeft
daarvoor eerst een vonnis nodig. In-
stanties die zonder deurwaarder be-
slag mogen leggen zijn de Belas-
tingdienst, het LBIO (Landelik Bu-
reau Inning O

er echt nog een schuld openstaat.
Ben je niets schuldig? Laat je niet
intimideren en betaal niet.
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het OM (bij boetes), de gemeente,
uitkeringsinstantie UWV en de

Sobureaus mogen over het open-
staande bedrag een vast percentage
incassokosten rekenen: 15 procent
over de eerste 2500 euro, 10 procent
over de volgende 2500 euro, 5 pro-
cent over de volgende 5000 euro, 1
procent over de volgende 190.000
euro en over het meerdere 0.5 pro-
cent. Voor lage bedragen geldt er
een minimum tarief van 40 euro. Is
door

betaling. Betaal nooit contant aan het
incassobureau. Controleer als het
even kan of er een aparte rekening
erdengelden is waarop de betalin-
gen binnenkomen. Mocht het incas-
sobureau failliet gaan, dan ben ji
Gaarvan niet de dupe. Leg een dos-

maar voorkomen dat zij misbruik maken
van hun status als ‘incassobureau’ kan hij
niet. Op de handelswijze van deze bureaus

INCASSOIN CIIFERS
Miljoenen

30-03-14 17:30

droegen aan het CBAI zonder dat het bij
hun ex terechtkwam en mensen die tever-
geefs op de alimentatie zaten te wachten.

rechtsdeurwaarders en incasso-advocaten
zijn onderworpen aan strenge wetgeving
eneisen vanuit de beroepsorganisatie.
Maar het staat iedereen vrij om een incas-
sobureau te beginnen.

440

pol
verenigden zich op internetfora, waaron-
der het meldpunt gedupeerden CBAL
‘Wijnhoff, medeoprichter van het fo-
rum: ., Er meldden zich mensen met hele

de Kamer van Koophandel en wat vorde-
ringen opkopen en e kunt beginnen”,
zegt PvdA-Kamerlid Tunahan Kuzu. Twee
jaar geleden zijn de incassokosten wette-

Zineri

28

straatzijn gezet. Het is schandalig dat cen
bureau z6 mlsb nvanzo'n
kwetsbare:

ij , maar er

mensen.”
Letsvergelikbanrs specide afsclopen
Ry et

ko Geld

Kuzu is groot voorstander van een onaf-
hankelijk wettelijk keurmerk. , Het regent
Klachten over malafide praktijken van in-
cassobureaus, maar staatssecretaris Tee-

hadden afgelost, bleek nooit bij de schuld-
eisers terecht te zijn gekomen en was on-
vindbaar in de financiéle administratie

ven van Justiti

lering Intussen

pleit

‘Torenhoge kosten
Een ander voorbeeld zijn de incassobu-
reaus die weliswaar bestaande vorderin-

ceerde Incasso Ondernemingen (NVI) al
Jaren voor een keurmerk. , Het gaat hier
om consumenten in een kwetsbare posi-
tie”, zegt voorziter Jan Franssen. ,Zij kun-

sier aan van en ge-
maakte afspraken. Heb je een be-

talingsregeling getroffen met het in-
Controleer regelmatig

een bedif, dan mag het aan con-
sumenten geen BTW in rekening
brengen. Ook alleiel extra kosten on-

of de aflossingen terechtkomen bij

et bedrif waar je de schuld hebt.

Houd er wel rekening mee dat in-
betali

Zodat iedereen kan zien of en hoe
een klacht wordt opgelost, Een an-
dere mogelijkheid is een Kiacht bi de
geschilencommissie van de NV (als
et incassobureau aarbij is aange-

gen innen, maar het, om
‘obi Wijn- reau Al
Imﬁ. il 201 i
limentatie echt nodig om op het sociaal Opdrachtgevers hebben hierin volgens
‘minimum uit te komen”, vertelt ze. Toen Franssen zelf een verantwoordelijkheid.
‘haar ex niet betaalde, had ze een pro- ONDERZOEK Bl maatschappelijk verantwoord onder-
bleem. Een deurwaarder was duur en het nemen hoort maatschappelijk verant-
overheidsorgaan Landelijk BureauInning | Te hoge woord incasseren. Neem niet het eerste
alleen nog voor kinderalimentatie. L tegenkomt in de arm, maar doe alleen za-
,Via de gemeente en de website alimen- ken met gecertificeerde incassobureaus.”
5 et CBAI, d N
Zijh er maar 28 aang
LBIO, omli worden
L . e Inh i p
Waar dien je klacht in? Ze
Word je ten onrechte lastig gevallen i
of voel je je geintimideerd door een Zzonder gever
P Enik die sinds i 2012 geld i
| staan voorbeelden van brieven waar- ontving ook geen alimentatie.” Benpaar vordering.
mee je bezwaar kunt maken tegen de Vande' Fred
gang van zaken of te hoge kosten. Dan en Justitie, VVD) wijst -
Levert dit niets op? Dien op dezelfde el al dat de
website een klacht in of ga naar web- ik eronderuit wilde.” Dit bij de
ites a nlof Na twee jaar vindt
Klacht.nl. De berichten zijn openbaar, i i dat Eranssen.

bijnas.000 euro. Uit

daarvan heeft geind bi Wl]nhnﬁs poinid

kun-
nenafwijken. Een op de

gaat. x.,k naar het Wetboek van Straf-
recht. De meeste mensen zullen geen

ontvangen.

En
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als ‘bureau-
kosten' mogen niet.

ftrek-
ken van de incassokosten en pas als

Sociale Verzekeringsbank.

die zijn betaald van de hoofdsom.

sloten) of bij
van de branche van de schuldeiser.
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