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Eerste hulp bij wanbetaling

ot veel moelte haalt u een
kius binnen. Welen weekt u
door om het werk op tijd en
smetteloos afteleveren, Op-
gelucht stuurt u de factuur,
Dan blijft het stil... Wanbe-
taling overkomt veel andernemers, In 2013
moesten zij langer dan oolt wachten op be-
taling, blijkt uit onderzoek van verzelkeraar
Interpolis. Vorderingen staan gemiddeld
ruim veertig dogen open, Klelne bedrijven
en zzp'ers zljn bet vaakst de dupe,
Er bestaan verzekeringen tegen zakelijke
wanbetalers: kredietverzekeringen. Deze
dekken het risico af dat klanten nlet beta-
len, In ruil voor premie over de omzot, Het
verzekeren van de hele omzet Kost tussen
0,3 en 0,8 procent van de omzet, Het vorze-
keren van een factuur kost zo'n 2 procent
van het factuurbedrag, Hebt u cen zakelijke
rechtsbijstandsverzekering? Kijk dan eerst
of Incassodekking is opgenomen,
Goedkoper is om preventieve maatrege-
len te treffen, Doetu zaken met cen bedrijf,
check dan of het kredictwaardig |s, Infor-
tlebron is het handel: vande Ka-
mer van Keophandel (www.kvk.nl/han-

ALS STARTENDE ONDERNEMER HEBT U VAAK NIET VEEL GELD,
EEN FLINKE WANBETALER KAN UW BEDRIJF DE DAS OM DOEN.

delsregister), waar alle ondernemingen ge-
registreerd staan, Als iemand bewoert een
bedrijf te hebben, kunt u dat hier checken,
Ook staat er wie de elgenaar van de onder-
neming s en waar het bedrljf is gevestigd,

Of een onderneming op tijd rekeningen
betaalt, is dan mogelifk weer teachterhalen
door collega-ondernemers te VIagen naar
hun ervaring met dat bedrijf, Gen zocktocht
op internet levert vaak ook informatic op
over Klachten van mogelijk gedupecrden,

Hanteer altijd duidelijke leverings- en
betalingsvoorwaarden en neem deze op in
de overeenkomst, Mogelijk heeft uw be-
Toeps- of branchevereniging cen voorbeeld-
overeenkomst beschikbaar, Zo nlet, laat uw
voorwaarden checken door een jurlst, Stuur
ook tijdig de factuur: binnen vijf dagen na-
dathet werk of het product is afgeloverd, Zet
eraltijd een duidelijke betalingstermijn ap.
Is het geld op die datum niet binnen, neem
telefonisch contact ap, Informeer of alles
naar wens is verlopen en wijs divect even op
de betaaldatum.

Zeker bij grote kiussen is het niet vreemd
in delen te factureren of een deel te laten
aanbetalen, 1s de klant een consument en

durft deze geen aanbetaling te doen, uit
angst dat u failliet gaat? De klant kan een
aanbetalingsgarantie afsluiten bij hot Natj-
onaal Waarborgfonds Aanbetalingen (www,
nwa,nu), Dat kan vanaf 19,95 eura,

Het Is verstandig om na de vervaldatum
van de factuur meteen te bellen, Ga niat te
lang in op de redenen dle de klant aanvoert,
maar maak heldere afspraken over wannecr
de factuur betaald moet zijn, Bevestig dit
ook alttjd met cen schriftelijke herinnering,
Blijft de ander dan nog In gebreke, dan Is
het tijd om een aanmaning te versturen,
waarin u 0ok de incassokosten en rente op-
neemt die u in rekening brengt als er niet
voor een bepaalde datum is betaald,

Let wel op: lukraak een bedrag aan incas-
sokosten yeKenen pan consumenten, mag
nlet, Sinds juli 2012 geldt de nisuwo Wet In.
cassokosten (WIK), Hierin is de hoogte van
incassakosten exact vastgelegd. De regels
zijnbindend, anders dan daarvoor, Over de
eersie 2,500 euro bedragen de kosten 15 pro-
cent, met een minlmum van 40 euro, Qver
devolgende 2,500 euro geldt een percentage
Van 10 en over de 5,000 curo daama 5, Zo
hedragen de incassokosten voor een factuur
Van 1,000 euro 156 euro exclusief brw, Op
cen factuur van 25,000 euro mag 1,025 euro
Inrekening worden gebracht, Opwww.lavg,
nlfwik/calculator staat con rekentaol die
snel de incassokosten berekent.

De WIX bepaalt ook dat er een ulterste
vervaldatum op de factuur moet staan en
datu een kiant 14 dagen védr u incassakos-
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7ZORG VOOR EEN VANGNET BIJ ARBEIDSONGESCHIKTHEID

15 zelfstandige bent u niet
>m=33snw§ verzekerd te-

gen inkomstenderving doar
(langdurige) ziekte of bij arbeids-
ongeschiktheld, Zo'n verzekering
is duur, en veel ondernemers ver-
zekeren zich daarom niet.

Kies echler Jiever voor een uit-
gekledere varlant dan voor onver-
zekerd zijn, Hebt u geen spaarpot
of partner met inkomen, dan kunt
u in de bijstand belanden, Dat is
(uiteranrd) geen vetpot: gehuw-
den ontvangen maximoal 1355
euro bruto per maand (2014}, al-
leenstaanden de helft daarvan.

ten inrekening brengt, moet aanmanen, Bij
zakelijke klanten mag u overigens afwif-
kende incassokosten In rekening brengen.  dacht vraagt, krijgt voorrang, leert de

Deze mocten dan wel duidelifk In uw alge-

mene voorwaarden staan,

Vaak wordt gekozen voor een
verzekerde uitkering van yo pro-
centvar het Jaatstverdiende Inko-
men. Ukunt oﬂr wmuo_mmw“ mMﬂM_
met minder - dat verlaa, -
mie, Dat geldt ook bif de keuze
voor een langere wachtiijd, zegt
Relnoud Holdrinet, mede-eige:
naar van assurantickantoor Tiu-
1aer & Westerterp, ‘De verzekeraar
gaat pas uitkeren na afloop van
die wachttijc, Afhankelijk van
spaargeld en een eventueel inka-
men van Je partner kun je Emn.m_.w
vaor1, 3 of 12 maanden wachttljd,
Besluit u tot verzekeren, wacht

Schat u In dat in één keer betalenernlet  dooraan de debiteur,

inzit, dlan kunt u cen betalingsregeling af-
spreken, Onder het motto: beter snel fets i

cniging van gecertificeerde Incasso.ondlet-
nemingen (NVI). ‘Degenc die de meeste ann-

ervaring.’ De kosten van het tncassobureay
belast u geheel of in alk geval grotendeels

Ondernemers beginnen steeds vaker een
k, blijkt uit eerd d on-

niet te lang, ‘De premie is hoger
naarmate je ouder bent.’

Ook s het goedkoper om te kde-
zen voor gen verzekering die pas-
sende arbeld dekt In plaats van
beroepsarbeid. ‘Bij passende ar-
beld wordt bl} de bepallng van
arbeldsongeschiktheld .wmwmwsu
naar je ervaring en scholing en de
mogelijkheden om ander werk te
goan doen, Blj beroepsarbeid
wordt er alleen naar je huidige be-
roep gekelen.' In premie kan dit
z0 cen procent of 8 schelen, re-
kent Holdrinet voor.

Is de verzekering nog te duur,

ontvangen, dan helemaal nlets, Log ook dit
soort afspraken goed schriftelijk vast,
Incassorempslomp Is vok it te hesteden
aan cen {ncassobureaw. Die Int dan de vor-
dering bij uw debiteur, Zeker als er met de
debiteur al een langdurige goede relatic is,
kan het best precair zijn een incassobureau
op heém af te sturen, Toch is het verstandig
er nlet te lang mee te wachten, ‘Door de cri-
sis kampen veel particulieren en bedrijven
met financiéle problemen,’ zegt Jan Frans.
sen (62), voorzitter vande Nederlandse Ver-

derzock van Interpolis, Het aantal incasso-
procedures s In 2013 met B5 procent geste-
gen ten opzichte van 2010, Het gemiddelde
bedrag dat openstond, was 6.000 euro, Het
Incasso Keurmerk van de NVI geeft houvast
bij de keuze, De NVi-leden, samen goed
veor 20'n 70 procent van de incassomarkt,
hebben bovendien een gedragscode onder-
tekend die Inhoudt dat debiteuren ‘op ge-
Ppaste wijze' worden benaderd. Uw geld te-
rugkrifgen Is zeer prettig, maar liever niet
volgens de methodes van Al Capone,

dan kan een Broodfonds een alter-
unmwwmﬂuu (www.broodfonds,nl),
Hierbij start een groep van twintlg
tot vijftig zelfstandigen samen een
fonds. leder zet maandelljks een
bedrug opzlj, waarmee als het no-
dig is zicke collega’s worden on-
dersteund, Dle krijgen, afhanke-
Jifkvan hun Inleg, maximaal twee
faar lang 1,000, 1.500 0f 2.000 eUro
per maand, gegeven an.xx huncol-
lega's. Een nadeel s dat een
Broodfonds maximaal twee jaar
uitkeert. Maar het Is natuurlifk
wel beter dan onverzekerd rond-
Topen.

MAAK KORTE METTEN
MET WANBETALERS

»Cantrajeor of een kiont of op-
drachigaver krediotwaardlg is.
>Work met duidelijice loverings- en
betalingsvoorwadrden en vermeld
dozo ook op de factuur,

»Focturaer binnen vijt dogen na
levaring van de gosdaron of hat
weark.

»Zorg voor gen strikt debitauren-
beherr stuur tijdig herinneringen
a0 aanmaningen,

»Z2610p ven herlnnaring noolt: ‘ees-
ste hatinnoring’ De klant denkt den
pemukislijk dot ernog weleen
twende voigt,

»8tuur een agnmaning per aonge-
tekende pest, zodnt gen kiont och-
taret niet kan zeggen dot hij nists
lipafrontvangen.

»Ih da achrerstollige batalingen van
censumenten ela het even kan in
mal en decomber: dan ontvangen xij
Hun vakontiegeld en eindejoarayit-
Keting,

=Check in de voorwaardan van uw
rechtsbifstandsverzekating of or
een intossodekking is inbegrapen,
voardat u zelf dure stappan 2ot
Biljke het innan van da rekening
een hapeloze zaak? Dien 2o gnal
mogelific can verzaek in bi} dn Bptag-
fingdiens? tot teruggavevan de biw




