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Een record bedrag van meer dan € 7 miljard aan openstaande vorderingen is op dit moment bij 
gecertificeerde incassobureaus in behandeling. 

Ter vergelijking: in dezelfde periode in 2014 was dit nog geen € 6,3 miljard. Dit blijkt uit de 

nieuwste cijfers van de Nederlandse Vereniging voor gecertificeerde Incasso-ondernemingen 

(NVI) 

Forse stijging 

Ook het aantal incassozaken dat in behandeling is bij NVI leden is fors gestegen: van 3,6 miljoen 

in het eerste kwartaal van 2014 naar 4,2 miljoen in het eerste kwartaal van 2015. De stijging 

wordt veroorzaakt door een toename van zowel zakelijke als consumenten vorderingen. Sinds 

het laatste half jaar van 2014 neemt het aantal openstaande vorderingen sterk toe, zo blijkt uit het 

onderzoek dat PwC ieder kwartaal houdt onder de NVI-leden. 

Oorzaak 

De voorzitter van de NVI, de heer Franssen, noemt hiervoor twee oorzaken: “De stijgende 

aantallen passen in de trend van het afgelopen jaar waarbij steeds meer bedrijven bewust kiezen 

voor een incassobureau met het Incasso Keurmerk, zodat zij verzekerd zijn van een 

maatschappelijk verantwoorde aanpak en het hoogste netto incassorendement. 

Opdrachtgevers zien het steeds vaker als hun maatschappelijke verantwoordelijkheid om goed te 

letten op de kosten die de debiteur moet betalen in het incassotraject. Het inschakelen van een 

deurwaarder maakt het door de hoge griffierechten voor de debiteur al snel honderden euro’s 

duurder dan wanneer men voor een incassobureau kiest. Het aantal dagvaardingen is de laatste 

jaren dan ook fors gedaald. 

Een andere mogelijke oorzaak is de aantrekkende economie: er worden weer meer transacties 

gedaan, waardoor er ook weer meer vorderingen ontstaan, die niet allemaal op tijd worden 

voldaan. Het tijdig inschakelen van een incassobureau voorkomt dat bedrijven onnodig lang op 

hun geld moeten wachten.” 


