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Bedrijven kiezen vaker voor ‘vriendelijke’ inning van schulden

Incassobureau casht door crisis

UTRECHT | Deurwaarders zijn uit, incassobureaus zijn
in. Het aantal gerechtelijke procedures is licht ge-
daald, terwijl het aantal incassozaken stijgt. Maar is

dat goed of slecht nieuws?

NATASJA DE GROOT en ELLEN DEN HOLLANDER

Het hangt er maar net vanaf aan
welke kant je staat. Schuldeisers zijn
blij met elke betaalde rekening.
Schuldenaren zijn minder enthou-
siast, al raken ze lang niet zo diep in
de problemen als in het verleden
toen de aanmaningen, inclusief boe-
tes, maar bleven komen.

Als iemand zijn rekeningen niet
betaalt, kan een schuldeiser zwaar
geschut inzetten. In het uiterste
geval schakelt hij een deurwaarder
in en laat hij via de rechter beslag
leggen op zijn loon of inboedel. Toch
kiezen bedrijven steeds vaker voor
de ‘vriendelijke’ benadering: door
een incassobureau in te huren. Al-
thans, dat stelt Jeanine van Noor-
denne van de Nederlandse Vereni-
ging van gecertificeerde Incasso-on-
dernemingen (NVI).

Het aantal incassozaken is vorig
jaar naar een nieuw record geste-
gen: ruim 4,2 miljoen, goed voor 7
miljard euro aan openstaande vor-
deringen. In 2013 waren dat nog 3,6
miljoen zaken en 6,2 miljard euro.
Die stijging het afgelopen jaar is te
zien bij consumenten en bedrijven.

Maandlasten

Deskundige Nadja Jungmann, lec-
tor Schulden en Incasso aan de Ho-
geschool Utrecht, heeft er een goede
verklaring voor: veel mensen kun-
nen hun rekeningen écht niet meer
betalen. ,,De laatste jaren zijn de
maandlasten van huishoudens flink
gestegen. Neem alleen al de huurre-
kening of de zorgpremie. Wil je als
bedrijf toch wat van je geld terug-
krijgen, dan kan het effectief zijn

om een incassobedrijf in te schake-
len” Ook Van Noordenne van de
NVI wijst op de crisis: ook bedrijven
zelf hebben het nodig dat hun reke-
ning wordt betaald.

Een andere reden voor de opmars
van de incassobranche is dat de
gang naar de rechter door hogere
griffiekosten duur is geworden.
Zowel voor schuldenaar als voor de
schuldeiser. Het werk voor gerechts-
deurwaarders is niet afgenomen, zo
meldt Wilbert van de Donk, voorzit-
ter van branchevereniging KBVG.
,De gang naar de rechter wordt
minder gemaakt. Vooral omdat dat
zo veel kost. Als je een vordering
hebt van 500 euro, dan kost het 466
euro om naar de rechter te gaan.”

En Van Noordenne weet nog een
reden waarom incassobureaus ‘in’
zijn: bedrijven willen hun imago
hoog houden en kiezen incassobu-
reaus met een ‘maatschappelijk ver-
antwoordelijke aanpak’ ,,Bij ons
aangesloten incassobedrijven gaan
het gesprek aan met mensen, kijken
of er in termijnen betaald kan wor-

den. Bedrijven willen mensen niet
verder de schulden in duwen.”
Maar al dat ‘goede gedrag’ bete-
kent zeker niet dat er geen foute in-
cassobureaus meer zijn, waar-
schuwt Van Noordenne. ,,Lieden die
woekertarieven rekenen en mensen

Bedrijven willen
mensen niet
verder de
schulden in duwen

—-Jeanine van Noordenne

bestoken met dreigbrieven.”

Het is een heel herkenbaar ver-
haal voor de vereniging van schuld-
hulpverlening, NVVK. ,,Er zijn ma-
lafide incassobureaus die mensen
dreigen beslag te leggen op hun huis
of loon. Veel mensen hebben geen

idee dat zij daar helemaal niet mee
kunnen dreigen, simpelweg omdat
ze die bevoegdheid niet hebben.”

Lieverdjes

Dat incassobureaus niet allemaal
lieverdjes zijn, blijkt ook uit de vele
klachten die op internet te vinden
zijn. ,,Er zitten bedrijven bij waar je
je vraagtekens bij kunt zetten,” aldus
Sandra de Jong van de Consumen-
tenbond. ,,Eerder hebben wij ge-
waarschuwd tegen incassobureaus
die te veel druk uitoefenen. Bijvoor-
beeld door het sturen van een con-
cept-dagvaarding, terwijl incassobu-
reaus helemaal geen dagvaardingen
mogen versturen.”

Incassobureaus dreigen soms met
beslaglegging terwijl dat alleen kan
na een vonnis van een rechter. Ook
ontruiming van een woning kan al-
leen een rechter opleggen.
,»Wat ook veel gebeurt, is dat onder-
nemingen schulden opkopen en
deze gaan innen met een flinke op-
slag. Dat is verdienen aan ander-
mans ellende.”

/ol Ik ben
klaar voor
carnaval

TILBURG/KRUIKENSTAD |
Bij carnaval draait alles natuur-
lijk om feesten en lachen. Deze
dames hadden gisteren in de
koopjeshal in Tilburg al vooraf
pret voor tien bij het uitzoeken
van een geschikte uitmonste-
ring voor het feest. In Tilburg,
dat tijdelijk de naam Kruiken-
stad krijgt, draait alles vanaf
zondag tot en met dinsdag om
het carnaval. Maar morgen-
avond wordt er al voorzichtig
afgetrapt met een kroegen-
dweiltocht.
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‘Overstap van
Van Gelder naar
SBS kansrijk’

GUDO TIENHOOVEN

AMSTERDAM| Ronald de Boer
wordt een van de vaste voet-
balanalisten bij SBS dat later
dit jaar tot en met 2018 de
Champions League gaat uit-
zenden. Dat zei ceo Peter de
Monnink van uitgeverij Sanoma
en SBS Nederland (SBS6, Vero-
nica en Net5) gisteren tijdens een
congres van de Media Werkgroep
in Amsterdam. Ook viel de naam
van NOS Studio Voetbal-presen-
tator Jack van Gelder. Zijn over-
stap naar het commerciéle sta-
tion acht De MoOnnink ‘kansrijk’

Van Gelder heeft interesse,
maar zegt nog geen gesprek te
hebben gevoerd. ,,Er valt altijd
over te praten, de opties liggen
nog open.” De sportverslaggever
uitte onlangs vanwege zijn nade-
rende pensioenleeftijd twijfels of
hij bij de NOS kon blijven. ,,Ik
verwacht daar deze maand nog
antwoord op te Krijgen. Mis-
schien word ik straks wel free-
lancer en werk ik deels achter de
decoder. Maar de NOS en SBS
gaan niet samen.”

De Mo6nnink suggereerde giste-
ren dat ook Johan Cruijff aan-
schuift. , Niets is onmogelijk,"
aldus de ambitieuze SBS-man.
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